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摘 要 ： 城 市 管 理 综 合 执 法 大 数 据 平 台 是 基 于“一 库 一 图 一 网 一 端”的 数 字 新 基 建，其 以 构 建 智 慧 城 市 治 理 数 据

模 型 为 核 心，数 据 驱 动 业 务 再 造 为 支 撑 ，形 成 互 联 互 通 、动 态 更 新 、共 享 开 放 、“到 人 、到 点 、到 事 ”的 综 合 执 法 大

数 据 生 态 体 系，推 进 城 市 治 理 数 字 化 转 型 ，面 向 各 执 法 部 门 日 常 勤 务、巡 查 监 管 、执 法 办 案 、协 调 联 动 等 工 作，实

现 全 过 程 、全 方 位 、全 要 素 的 实 时 采 录 、实 时 上 传 、实 时 监 测 、实 时 研 判 、实 时 调 度 、实 时 考 评 ，重 塑 综 合 执 法 业

务，型塑 橄榄型 城市 治理 结构，实 现基 于 大 数 据 的 数 智 提 升、维 基 协 作、综 合 集 成、共 享 开 放、众 创 共 治，推 动 现 有

联 合 执 法 向 基 于 大 数 据 的 综 合 执 法 转 变，全 面 提 升 感 知、分 析、服 务、指 挥、监 察“五 位 一 体”智 慧 城 管 建 设 能 力。
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Abstract ： The comprehensive law enforcement big data platform for city management forms an interconnected , dynamic
update , open and shared comprehensive law enforcement big data system “ to people , to points and to events ” based on
smart city governance data model . It promotes digital transformation and reconstruction of urban governance and reengi-
neering of comprehensive law enforcement business processes , and realizes the daily service , patrol supervision , law en-
forcement , case handling and coordination across departments , enables real - time collection , real - time uploading , real -
time monitoring , real - time analyzing , real - time commanding and real - time evaluation of all elements in all dimensions
and the whole process . It shapes an olivary city governance structure , and finally realizes digital intelligence , wiki collab-
oration , meta -synthesis , open and mass innovation based on big data . It promotes transformation of joint law enforcement
to comprehensive law enforcement based on big data , and promotes synergy of perception , analysis , service , command and
supervision functionalities as “ five in one ” smart city management capacity .
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0 引 言

城 市 治 理 是 国 家 治 理 的 重 要 内 容 ，基 于 “五 位 一

体 ”智 慧 城 管 模 式 ，构 建 符 合 中 国 城 市 特 点 的 城 市 治

理 体 系， 有 助 于 丰 富 和 完 善 中 国 特 色 社 会 主 义 制 度 ，

推 进 国 家 治 理 体 系 和 治 理 能 力 现 代 化 [1]。 北 京 市 以 党

建 引 领 “街 乡 吹 哨 ，部 门 报 到 ”“闻 风 而 动 ，接 诉 即 办 ”

和 综 合 执 法 改 革 三 项 改 革 举 措 推 进 基 层 城 市 治 理 创

新，并 将 城 市 管 理 综 合 执 法 大 数 据 平 台 建 设 作 为 三 项

改 革 举 措 落 地 的 数 字 化 支 撑 手 段 [2]。 优 化 构 建 智 慧 城

市 治 理 数 据 模 型， 科 学 再 造 城 市 管 理 综 合 执 法 流 程 ，

进 一 步 完 善 感 知 、分 析 、服 务 、指 挥 、监 察 “五 位 一 体 ”

智 慧 城 管 模 式 ，推 进 城 市 治 理 数 字 化 转 型 是 超 大 城 市

治 理 体 系 和 治 理 能 力 现 代 化 的 必 然 要 求 [3]。

城 市 治 理 转 型 背 景 下 的 综 合 执 法 ， 是 面 向 多 主

体 、多 层 次 的 多 结 构 现 代 城 市 复 杂 性 管 理 的 重 要 抓

手 。 首 都 城 市 治 理 现 代 化 背 景 下 的 综 合 执 法 ，通 过

优 化 基 于 大 数 据 的 橄 榄 型 城 市 治 理 结 构 破 解 条 块

分 割 难 题 ，赋 能 政 府 、市 场 、社 会 多 主 体 参 与 城 市 众

创 共 治 ，助 力 城 市 法 治 、精 治 、共 治 [ 4 ]。

北 京 市 城 市 管 理 综 合 执 法 在 从 传 统 执 法 迈 向

基 于 大 数 据 的 综 合 执 法 的 演 变 的 进 程 中 ，如 何 构 建

大 数 据 环 境 下 的 城 市 综 合 执 法 的 生 态 体 系 成 为 焦

点 问 题 。 主 要 涉 及 以 下 三 个 方 面 ：首 先 是 面 向 多 元

主 体 的 城 市 治 理 数 据 模 型 的 构 建 ；其 次 是 各 方 数 据

的 汇 聚 以 及 跨 层 级 、 跨 部 门 、 跨 领 域 的 数 据 共 享 开

放 ；第 三 则 是 大 数 据 条 件 下 的 综 合 执 法 业 务 流 程 再

造 和 基 层 城 市 治 理 格 局 重 塑 。

北 京 市 城 市 管 理 综 合 执 法 大 数 据 平 台 是 基 于

城 管 物 联 网 平 台 的 “ 一 库 一 图 一 网 一 端 ” 数 字 新 基

建 ， 以 构 建 GBCP 城 市 治 理 数 据 模 型 为 核 心 ， 以 业

务 应 用 为 支 撑 ， 形 成 互 联 互 通 、 动 态 更 新 、 共 享 开

放 、 “ 到 人 、 到 点 、 到 事 ” 的 综 合 执 法 大 数 据 生 态 体

系 ， 重 塑 综 合 执 法 业 务 流 程 ， 面 向 各 执 法 部 门 日 常

勤 务 、 巡 查 监 管 、 执 法 办 案 、 协 调 联 动 等 工 作 ， 实 现

全 过 程 、 全 方 位 、 全 要 素 的 实 时 采 录 、 实 时 上 传 、 实

时 监 测 、 实 时 研 判 、 实 时 调 度 、 实 时 考 评 ， 型 塑 橄 榄

型 城 市 治 理 结 构 [ 5 ]， 实 现 基 于 大 数 据 的 数 智 提 升 、

维 基 协 作 、 综 合 集 成 、 共 享 开 放 、 众 创 共 治 ， 推 动 现

有 联 合 执 法 向 基 于 大 数 据 的 综 合 执 法 转 变 ，创 新 首

都 数 字 化 综 合 执 法 与 智 慧 城 市 治 理 新 模 式 ，形 成 市

域 社 会 治 理 现 代 化 的“北 京 实 践 ”，是 打 造“中 国 之 治 ”

的 “首 都 样 本 ”的 重 要 探 索 。

1 大 数 据 应 对 城 市 综 合 治 理 的 机 遇 与 挑 战

1 .1 现 代 城 市 综 合 治 理 是 一 类 开 放 的 复 杂 巨 系 统

现 代 城 市 不 仅 包 括 各 类 市 政 建 筑 设 施 及 其 建

成 环 境 所 构 筑 的 城 市 公 共 空 间 ， 更 重 要 的 是 城 市

中 人 的 参 与 形 成 的 城 市 社 区 生 活 空 间 及 推 动 城 市

经 济 发 展 形 成 的 社 会 生 产 空 间 。 城 市 作 为 一 个 有

机 体 ， 其 综 合 治 理 涉 及 城 市 空 间 人 、 地 、 事 、 物 、 组

织 等 多 元 主 体 并 具 多 层 次 结 构 ， 主 体 之 间 关 联 关

系 复 杂 且 动 态 多 变 ， 相 关 子 系 统 或 基 本 单 元 之 间

交 互 作 用 ， 从 整 体 上 演 化 、 进 化 出 一 些 独 特 的 、 新

的 性 质 ， 因 此 现 代 城 市 及 其 治 理 是 一 类 开 放 的 复

杂 巨 系 统 [ 6 ] 。

随 着 物 联 网 、云 计 算 为 代 表 的 新 一 代 城 市 基 础

设 施 的 发 展 ，城 市 综 合 治 理 的 数 据 感 知 和 采 集 终 端

能 力 急 剧 增 长 ，城 市 状 态 和 社 会 行 为 进 一 步 被 数 字

化 监 测 和 记 录 ， 进 一 步 催 生 了 城 市 数 字 虚 拟 空 间 。

人 工 智 能 、 人 机 交 互 、 分 布 式 协 同 、 数 字 孪 生 、 元 宇

宙 等 新 兴 技 术 及 概 念 的 蓬 勃 发 展 ，为 综 合 集 成 数 据

体 系 、 专 家 体 系 、 计 算 机 体 系 构 建 面 向 人 机 物 融 合

的 综 合 集 成 研 讨 厅 提 供 了 新 的 机 遇 [ 7 ]， 基 于 大 数 据

综 合 集 成 的 现 代 城 市 综 合 治 理 呼 之 欲 出 。

1 .2 基 于 大 数 据 的 综 合 集 成 应 对 城 市 综 合 治 理 复

杂 性

1992 年 钱 学 森 先 生 曾 明 确 提 出 从 定 性 到 定 量

的 综 合 集 成 方 法 ，构 建 高 度 智 能 化 的 人 机 结 合 的 综

合 集 成 研 讨 厅 体 系 ， 将 数 据 体 系 与 专 家 体 系 、 机 器

体 系 并 列 ， 精 准 化 管 理 城 市 物 理 空 间 单 元 体 系 ， 成

为 解 决 现 代 城 市 及 其 治 理 这 类 开 放 复 杂 巨 系 统 的

重 要 组 成 部 分 [ 8 - 9 ]。 大 数 据 技 术 已 经 成 为 支 撑 构 建

开 放 的 复 杂 巨 系 统 数 据 体 系 的 核 心 技 术 。 与 此 同

时 ， 大 数 据 作 为 应 对 城 市 复 杂 性 的 技 术 ， 其 自 身 也

是 一 个 开 放 的 复 杂 巨 系 统 。 大 数 据 系 统 在 数 据 规 模

巨 大 、 结 构 复 杂 的 同 时 ， 系 统 元 素 或 子 系 统 种 类 繁

多 、本 质 各 异 、相 互 关 系 复 杂 多 变 ，在 宏 观 与 微 观 层

次 存 在 着 复 杂 的 关 联 度 ， 相 互 作 用 机 制 不 清 楚 ， 不

能 通 过 简 单 的 数 据 分 析 的 方 法 描 述 其 宏 观 行 为 ，维

基 协 作 技 术 的 发 展 则 为 数 据 智 能 与 人 的 智 慧 协 同

提 供 了 新 路 径 。 因 此 ，钱 学 森 先 生 的 开 放 的 复 杂 巨

系 统 理 论 ，及 其 基 于 新 一 代 信 息 技 术 与 创 新 2 .0 的

综 合 集 成 方 法 及 大 成 智 慧 工 程 ，对 于 研 究 和 构 建 基

于 大 数 据 平 台 的 综 合 集 成 推 进 智 慧 城 市 治 理 仍 具

有 重 大 指 导 意 义 [ 10 ]。
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1.3 大 数 据 平 台 建 设 是 实 现 城 市 综 合 治 理 转 型 的

必 由 之 路

大 数 据 技 术 为 城 市 综 合 治 理 的 数 据 体 系 建 设

提 供 重 要 支 撑 ，为 城 市 运 行 的 整 体 状 态 提 供 尽 可 能

的 全 场 景 数 据 ，也 可 以 为 城 市 治 理 过 程 中 涉 及 的 智

能 分 析 方 法 建 模 、 仿 真 提 供 可 靠 的 方 法 支 撑 ， 进 而

不 断 优 化 、分 析 和 研 究 复 杂 系 统 的 自 组 织 及 演 化 的

规 律 。

大 数 据 平 台 建 设 是 实 现 城 市 综 合 治 理 转 型 的

必 由 之 路 。 基 于 大 数 据 平 台 可 实 现 面 向 创 新 2 .0 的

数 字 网 络 空 间 与 物 理 城 市 空 间 的 相 互 映 射 、有 序 联

动 ，科 学 合 理 推 进 城 市 的 综 合 治 理 [ 11 ]。 在 此 过 程 中 ，

必 要 做 好 以 下 三 个 方 面 的 工 作 。 首 先 ，注 重 顶 层 设

计 。 大 数 据 强 调 系 统 观 ，注 重 事 物 发 展 变 化 的 过 程

记 录 ，以 体 现 系 统 的 演 化 、自 组 织 和 涌 现 。做 好 城 市

的 管 理 ， 需 要 对 城 市 发 展 的 全 景 、 全 生 命 周 期 进 行

分 析 ， 构 建 基 于 大 数 据 的 橄 榄 型 城 市 治 理 结 构 ， 通

过 顶 层 设 计 来 实 现 对 开 放 的 城 市 管 理 复 杂 巨 系 统

系 统 的 总 体 性 支 撑 。 其 次 ，注 重 以 数 据 模 型 为 核 心

的 数 据 体 系 构 建 [ 3 ]。 数 据 在 解 决 复 杂 性 问 题 过 程 中

具 有 重 要 作 用 。 在 解 决 城 市 管 理 这 类 复 杂 巨 系 统 问

题 时 ， 要 重 视 数 据 的 收 集 、 汇 聚 与 价 值 挖 掘 的 全 过

程 。 其 三 ，注 重 基 于 创 新 2 .0 的 综 合 集 成 ，强 化 数 据

共 享 开 放 和 各 方 参 与 维 基 协 作 [ 12 ]。 注 重 数 据 赋 能 作

为 用 户 的 管 理 执 法 人 员 及 社 会 公 众 ，更 加 注 重 用 户

参 与 、用 户 导 向 的 服 务 平 台 设 计 与 综 合 集 成 。 公 共

数 据 的 共 享 开 放 及 基 于 维 基 协 作 的 开 放 众 创 进 一

步 激 发 政 府 、市 场 和 社 会 活 力 ，推 动 创 新 涌 现 ，促 成

群 体 智 能 和 多 方 协 同 的 公 共 价 值 的 塑 造 [ 13 ]。 城 市 管

理从政 府为 主体的 管治 转向 以公共 服务 为导向 的公 共

价 值 塑 造 及 每 个 社 会 参 与 主 体 的 独 特 价 值 创 造 [ 14 ]。

2 基 于 大 数 据 的 综 合 执 法 平 台 设 计

城 市 管 理 综 合 执 法 大 数 据 平 台 综 合 运 用 大 数

据 、 区 块 链 及 人 工 智 能 等 新 一 代 信 息 技 术 ， 赋 能 综

合 执 法 ， 重 塑 和 再 造 权 责 明 晰 、 纵 向 贯 通 、 横 向 协

同 、 运 行 高 效 的 综 合 执 法 业 务 流 程 ， 通 过 平 台 建 设

应 用 ，探 索 综 合 执 法 管 理 理 念 思 维 与 技 术 赋 能 支 撑

之 间 的 一 种 新 的 协 同 ，推 动 综 合 执 法 的 数 字 化 转 型

发 展 ，为 一 线 执 法 赋 能 增 效 。

2 .1 业 务 模 式 设 计

城 市 管 理 综 合 执 法 大 数 据 平 台 ， 横 向 与 市 政 务

服 务 平 台 、市 行 政 执 法 信 息 服 务 平 台 以 及 相 关 部 门

信 息 平 台 充 分 对 接 、 深 度 融 合 ， 纵 向 与 市 区 街 三 级

城 市 管 理 综 合 执 法 队 伍 实 现 执 法 业 务 高 效 衔 接 ，通

过 制 度 创 新 、 政 务 协 同 、 流 程 优 化 ， 打 造 综 合 执 法

创 新 协 同 平 台 ， 推 进 综 合 执 法 全 流 程 数 字 化 运 转 。

图 1 为 “全 过 程 ”数 字 化 综 合 执 法 过 程 。

依 托 北 京 市 大 数 据 平 台 ， 整 合 并 共 享 属 地 人 、

地 、 事 、 物 、 组 织 等 基 础 数 据 ； 对 接 市 12345 市 民 服

务 热 线 等 政 府 综 合 服 务 部 门 接 收 的 城 市 管 理 问 题 、

社 会 公 众 需 求 信 息 和 行 政 执 法 部 门 的 执 法 人 员 、执

法 装 备 、 勤 务 任 务 、 执 法 相 对 人 、 行 政 处 罚 、 巡 查 执

图 1 “ 全 过 程 ” 数 字 化 综 合 执 法 工 作 流 程

数 据 治 理
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法 等 信 息 ；接 入 相 关 管 理 部 门 的 许 可 备 案 、证 照 、征

信 数 据 和 相 关 互 联 网 企 业 的 社 会 数 据 ，建 成 综 合 执

法 大 数 据 库 ，实 现 领 域 内 信 息 资 源 的 共 享 开 放 和 执

法 数 据 的 互 联 互 通 ，再 造 数 据 驱 动 的 执 法 业 务 流 程 。

2 .2 技 术 架 构 设 计

城 市 管 理 综 合 执 法 大 数 据 平 台 的 整 体 架 构 分

为 采 集 层 、基 础 支 撑 层 、数 据 服 务 层 、 业 务 中 台 层 、

综 合 应 用 层 和 展 示 层 ， 各 层 具 体 功 能 及 服 务 如 图 2
所 示 。

2 .2 .1 基 础 支 撑

在 政 务 云 的 基 础 上 提 供 容 器 化 部 署 ， 用 于 自 动

构 建 、 管 理 和 发 布 各 业 务 应 用 程 序 ， 为 开 发 运 维 自

动 一 体 化 提 供 基 础 的 保 障 ；通 过 政 务 云 提 供 的 安 全

服 务 ，结 合 大 数 据 分 级 分 类 访 问 安 全 策 略 控 制 与 审

计 ，建 立 多 级 访 问 安 全 体 系 ，为 平 台 提 供 安 全 保 障 。

视 频 接 入 平 台 为 业 务 系 统 提 供 视 频 统 一 接 入 、

视 频 监 控 、视 频 巡 检 以 及 可 视 化 指 挥 调 度 等 基 础 能

力 ；地 理 信 息 服 务 平 台 为 业 务 系 统 提 供 空 间 资 源 标

注 、 空 间 服 务 查 询 和 分 析 能 力 ； 大 数 据 平 台 则 在 数

据 层 面 提 供 数 据 汇 集 、 数 据 治 理 、 数 据 仓 库 和 分 析

挖 掘 等 核 心 的 数 据 处 理 和 分 析 服 务 能 力 ，为 上 层 业

务 应 用 系 统 功 能 实 现 提 供 基 础 服 务 保 障 。

2 .2 .2 业 务 中 台

城 市 管 理 综 合 执 法 大 数 据 平 台 由 多 个 业 务 子

系 统 组 成 ，系 统 之 间 有 很 强 的 流 程 关 联 以 及 模 块 之

间 调 用 关 联 ， 考 虑 到 系 统 的 复 用 和 可 扩 展 性 要 求 ，

系 统 应 用 架 构 采 用 微 服 务 设 计 方 式 ，形 成 业 务 服 务

中 台 ， 采 用 前 后 端 分 离 的 设 计 模 式 ， 使 服 务 和 前 端

应 用 分 开 ， 降 低 前 端 应 用 和 服 务 的 耦 合 度 ， 以 满 足

前 端 应 用 灵 活 多 变 的 需 求 场 景 。

城 市 管 理 综 合 执 法 大 数 据 平 台 各 业 务 系 统 之

间 不 仅 有 业 务 和 数 据 的 衔 接 和 融 合 ，而 且 也 有 很 多

共 性 功 能 模 块 和 业 务 组 件 使 用 ，因 此 要 从 整 体 上 进

行 业 务 应 用 架 构 设 计 ，灵 活 应 对 各 子 系 统 模 块 的 标

准 化 以 及 可 扩 展 性 的 要 求 。

通 过 建 设 指 挥 调 度 任 务 中 心 ， 对 外 来 和 系 统 内

部 任 务 进 行 集 中 管 理 ， 包 括 任 务 的 接 收 、 分 派 、 受

理 、处 置 、反 馈 、挂 销 账 和 预 警 功 能 ， 为 指 挥 调 度 系

统 、综 合 巡 查 系 统 和 督 察 督 办 系 统 提 供 任 务 的 全 生

命 周 期 服 务 能 力 。

用 户 中 心 和 消 息 中 心 则 是 对 业 务 的 基 础 支 撑 ，

通 过 对 用 户 统 一 管 理 ， 建 立 平 台 用 户 体 系 ， 融 合 消

息 服 务 中 心 ，建 立 以 消 息 驱 动 任 务 和 任 务 反 馈 通 知

的 实 时 消 息 工 作 机 制 ，为 各 子 系 统 提 供 一 致 的 用 户

管 理 和 任 务 工 作 台 。

2 .2 .3 业 务 应 用

业 务 应 用 主 要 包 括 Web 端 、 执 法 移 动 端 、 市 民

移 动 端 和 可 视 化 大 屏 的 交 互 实 现 ， 服 务 于 执 行 者 、

管 理 决 策 者 以 及 市 民 。 业 务 应 用 依 托 于 业 务 中 台 提

供 的 服 务 能 力 ， 根 据 前 端 应 用 需 求 实 现 服 务 注 册 、

图 2 城 市 管 理 综 合 执 法 大 数 据 平 台 整 体 架 构
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调 用 、 编 排 和 链 路 跟 踪 ， 在 应 用 架 构 上 实 现 前 端 应

用 和 后 端 支 撑 之 间 的 松 耦 合 ，适 应 业 务 扩 展 性 和 灵

活 性 适 应 。

综 合 巡 查 系 统 构 建 了 四 级 巡 查 执 法 业 务 联 动

一 体 化 管 理 体 系 ， 支 持 辖 区 检 查 全 覆 盖 、 重 点 点 位

重 点 监 管 、统 一 的 基 础 台 账 信 息 库 支 撑 业 务 等 工 作

场 景 。

执 法 办 案 系 统 是 对 执 法 案 件 进 行 管 理 ，包 括 案

件 受 理 、 简 易 程 序 处 罚 、一 般 程 序 处 罚 、 案 件 延 期 、

预 警 以 及 归 档 等 能 力 ，为 执 法 案 件 系 统 提 供 全 流 程

的 管 理 和 服 务 。

指 挥 调 度 系 统 实 现 了 接 诉 即 办 的 任 务 受 理 、 视

频 巡 检 、应 急 突 发 事 件 调 度 、极 端 天 气 的 预 警 、指 挥

中 心 值 守 等 功 能 构 建 ， 以 提 升 行 政 执 法 效 率 、 重 大

疑 难 问 题 的 统 筹 及 协 调 处 置 能 力 。

督 察 督 办 系 统 是 对 督 办 和 监 管 任 务 进 行 集 中

管 理 ， 包 括 任 务 创 建 或 签 收 、 派 发 、 处 置 、 审 核 、 办

结 反 馈 和 归 档 等 能 力 ，为 业 务 督 察 和 综 合 监 管 提 供

执 法 监 管 服 务 能 力 。

协 调 联 动 系 统 针 对 涉 及 其 他 部 门 职 能 的 执 法

问 题 ，实 现 跨 部 门 执 法 联 动 、案 件 线 索 移 送 、执 法 双

随 机 、信 息 共 享 、联 合 惩 戒 ，优 化 跨 部 门 协 作 流 程 ，

提 升 跨 部 门 业 务 办 理 效 率 ，促 进 城 市 管 理 难 点 问 题

的 快 速 、高 效 办 理 。

分 析 评 价 系 统 构 建 面 向 业 务 应 用 场 景 的 数 据

模 型 分 析 库 ，开 展 高 发 违 法 事 件 、执 法 精 准 度 、执 法

匹 配 度 等 方 面 分 析 。

社 会 共 治 系 统 搭 建 起 政 府 和 商 户 之 间 的 沟 通

桥 梁 ，执 法 部 门 通 过 系 统 将 最 新 政 策 和 管 理 要 求 等

内 容 精 准 快 速 地 告 知 商 户 ，商 户 得 到 执 法 部 门 的 专

业 指 导 和 提 示 ， 提 升 自 身 的 管 理 能 力 ， 商 户 自 检 自

查 ，减 少 问 题 发 生 ，促 进 未 诉 先 办 ，在 降 低 行 政 处 置

成 本 的 同 时 体 现 执 法 柔 性 ，达 到 服 务 社 会 的 目 的 。

2 .3 数 据 体 系 设 计

数 据 体 系 建 设 依 托 大 数 据 管 理 平 台 构 建 GBCP
智 慧 城 市 治 理 数 据 模 型 并 对 数 据 进 行 集 中 汇 聚 、分

级 分 类 及 治 理 ， 形 成 数 据 标 准 规 范 ， 统 一 为 上 层 应

用 提 供 数 据 服 务 。 由 于 日 常 巡 查 等 业 务 对 数 据 实 时

性 要 求 高 ， 既 支 持 对 数 据 的 实 时 抽 取 、 清 洗 和 对 业

务 系 统 的 在 线 检 索 及 支 持 ，也 支 持 离 线 数 据 的 汇 聚

和 治 理 ，保 障 基 础 台 账 等 数 据 的 准 确 性 、一 致 性 。 大

数 据 管 理 平 台 提 供 对 共 享 数 据 、已 建 系 统 数 据 以 及

新 建 的 各 业 务 子 系 统 提 供 统 一 数 据 汇 聚 能 力 ，实 现

数 据 源 的 对 接 采 集 和 相 应 的 校 验 处 理 工 作 ，支 持 流

式 数 据 和 批 量 数 据 的 采 集 和 加 载 。

2 .3 .1 数 据 汇 聚

将 汇 聚 数 据 进 行 集 中 的 存 储 ，平 台 提 供 分 布 式

文 件 、NoSQL 数 据 库 、 分 布 式 检 索 库 等 对 各 个 离 线

或 准 实 时 数 据 进 行 存 储 ， 对 图 片 、 文 件 以 及 视 频 通

过 对 象 存 储 库 进 行 集 中 管 理 ，对 于 实 时 数 据 则 通 过

流 式 处 理 引 擎 进 行 实 时 分 析 处 理 ，为 上 层 子 系 统 提

供 实 时 数 据 服 务 能 力 。

2 .3 .2 数 据 治 理

通 过 数 据 治 理 建 立 起 完 整 的 数 据 质 量 管 理 体

系 ，包 括 数 据 结 构 标 准 、元 数 据 管 理 、数 据 血 缘 分 析

和 数 据 生 命 周 期 管 理 。 通 过 对 接 入 数 据 进 行 清 洗 、

稽 核 、 纠 错 等 处 理 完 成 标 准 化 ， 在 此 基 础 上 实 现 数

据 仓 库 的 建 设 ， 形 成 各 种 业 务 的 主 题 中 心 库 ， 为 进

一 步 的 业 务 统 计 、 分 析 和 展 示 提 供 数 据 服 务 能 力 ，

最 终 形 成 执 法 数 据 资 源 体 系 [ 15 ]。

2 .3 .3 数 据 服 务

统 一 数 据 服 务 是 通 过 对 资 源 与 任 务 的 调 配 管

理 ， 按 需 、 灵 活 地 为 上 层 各 业 务 系 统 提 供 数 据 的 存

储 、 检 索 、 统 计 和 分 析 等 功 能 ， 支 撑 对 海 量 、 异 构 、

快 速 变 化 数 据 的 采 集 、传 输 、存 储 、处 理 (包 括 计 算 、

分 析 、 可 视 化 等 ) 、 交 换 、 销 毁 等 覆 盖 数 据 生 命 周 期

相 关 活 动 的 各 种 数 据 服 务 。

2 .3 .4 数 据 分 析 与 挖 掘

汇 聚 巡 查 检 查 、执 法 办 案 和 督 察 督 办 等 核 心 业

务 数 据 ，通 过 数 据 清 洗 、整 合 ，形 成 综 合 执 法 数 据 资

源 池 ， 将 传 统 的 数 据 分 析 方 法 与 智 能 算 法 相 结 合 ，

然 后 从 中 探 查 和 发 现 隐 藏 的 有 效 、 可 行 关 系 与 规

律 ，并 利 用 这 些 规 律 来 建 立 有 助 于 决 策 支 持 建 设 的

模 型 ， 对 各 种 执 法 数 据 进 行 深 度 发 掘 ， 对 执 法 案 件

的 变 化 趋 势 、 涉 案 人 员 智 能 标 签 画 像 分 析 、 事 件 任

务 智 能 分 拣 和 基 于 案 件 特 征 词 、案 情 要 素 进 行 智 能

分 析 检 索 等 ， 为 执 法 部 署 提 供 决 策 依 据 ， 提 高 执 法

人 员 工 作 效 率 。

3 关 键 技 术 研 发 及 功 能 实 现

3 .1 构 建 GBCP 城 市 治 理 数 据 模 型

平 台 从 城 市 治 理 全 局 出 发 ， 构 建 了 GBCP 城 市

治 理 数 据 模 型 及 覆 盖 城 市 公 共 空 间 、 社 会 生 产 空

间 、 社 区 生 活 空 间 的 城 市 全 空 间 、 全 要 素 城 市 治 理

基 础 单 元 数 据 体 系 。 城 市 治 理 数 据 模 型 的 构 建 是 城

数 据 治 理
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市 管 理 综 合 执 法 重 要 的 基 础 性 工 作 ，全 面 覆 盖 了 城

市 管 理 及 综 合 执 法 中 涉 及 的 各 类 要 素 [ 3 ]。

数 据 模 型 从 政 府 (G ) 、 社 会 单 位 (B ) 、 社 区 市 民

(C ) 、 城 市 设 施 环 境 与 服 务 (P ) 四 个 方 面 形 成 完 整 的

动 态 循 环 系 统 ，构 成 以 P 为 内 点 核 心 ，G 、B 、C 为 外

点 的 和 谐 三 角 。 其 中 G 代 表 政 府 等 公 共 管 理 机 构 ，

负 责 调 节 并 维 护 公 共 秩 序 ， 监 管 企 业 、 公 共 设 施 与

服 务 ， 并 服 务 于 公 众 ；B 代 表 各 类 企 事 业 单 位 等 市

场 、社 会 运 行 主 体 及 其 社 会 群 落 ；C 代 表 市 民 、社 区

等 社 群 、 社 区 治 理 参 与 主 体 及 其 社 区 群 落 ；P 代 表

城 市 公 共 产 品 与 各 类 城 市 服 务 。 GBCP 城 市 治 理 模

型 图 例 及 解 读 如 图 3 所 示 。

基 于 城 市 治 理 数 据 模 型 和 潜 在 数 据 资 源 的 评

估 发 现 ，政 府 自 有 产 出 数 据 (G )相 对 可 获 得 性 较 强 ，

而 来 自 于 社 会 感 知 大 数 据 、 社 会 企 业 营 业 数 据 、 公

共 设 施 和 城 市 服 务 等 维 度 的 数 据 资 源 获 得 性 不 高 。

在 这 三 个 维 度 的 数 据 中 ，作 为 城 市 管 理 最 为 基 础 的

空 间 数 据 底 座 ，无 论 是 社 会 生 产 、社 区 生 活 ，还 是 城

市 生 态 环 境 的 基 础 空 间 数 据 ， 即 行 政 边 界 、 建 筑 边

界 、商 务 楼 宇 等 各 类 监 管 对 象 (场 所 ) ，尤 其 缺 乏 。

为 了 完 善 城 市 治 理 数 据 底 座 ，通 过 利 用 数 据 自

动 处 理 模 型 对 当 前 各 业 务 系 统 中 的 存 量 及 实 时 大

数 据 进 行 标 准 化 的 清 洗 、加 工 、结 构 化 等 工 作 ，节 省

数 据 在 实 际 应 用 中 的 人 工 处 理 成 本 和 时 间 成 本 ，提

高 使 用 效 率 ，提 升 数 据 结 构 标 准 化 水 平 和 可 利 用 能

力 。 在 城 市 和 谐 运 行 状 态 下 ，政 府 、社 会 单 位 、社 区

市 民 三 个 主 体 都 围 绕 着 城 市 公 共 设 施 、环 境 与 服 务

自 动 稳 定 运 行 。 随 着 城 市 管 理 向 城 市 治 理 的 转 型 以

及 综 合 执 法 改 革 的 深 化 ，以 及 面 向 创 新 2 .0 的 城 域

开 放 众 创 空 间 发 展 ，城 市 公 共 产 品 与 市 场 服 务 的 边

界 正 在 消 融 ，GBCP 模 型 进 一 步 拓 展 演 变 并 开 始 在

综 合 执 法 与 城 市 社 会 治 理 领 域 得 到 更 加 广 泛 深 入

的 应 用 。 GBCP 四 个 主 体 的 内 涵 也 进 一 步 得 到 拓 展

以 适 应 城 域 开 放 众 创 空 间 发 展 的 新 形 势 [ 16 ]。

图 3 GBCP 城 市 治 理 模 型 图 例 及 解 读 [ 3 ]
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3.2 大 数 据 平 台 支 撑 综 合 执 法

大 数 据 服 务 能 力 构 建 是 平 台 建 设 的 重 点 。 围 绕

核 心 业 务 场 景 ， 抽 象 出 基 于 GBCP 模 型 的 三 类 城 市

空 间 “ 到 人 、 到 点 、 到 事 ” 数 据 体 系 ， 基 于 数 据 梳 理

再 造 感 知 、预 警 、 研 判 、 巡 查 、 执 法 、 督 察 、 联 动 处 置

等 综 合 执 法 流 程 ， 汇 聚 综 合 执 法 的 应 用 模 型 ， 构 建

服 务 于 综 合 执 法 的 数 据 感 知 、数 据 治 理 、数 据 服 务 、

模 型 生 产 、加 工 、应 用 支 撑 、决 策 赋 能 全 生 命 周 期 的

一 站 式 大 数 据 平 台 [ 17 ]。

3.2 .1 大 数 据 技 术 服 务 能 力

通 过 数 据 汇 聚 、 数 据 治 理 、 数 据 仓 库 建 设 实 现

对 综 合 执 法 相 关 数 据 进 行 多 源 数 据 融 合 、数 据 标 准

定 义 、 数 据 质 量 管 控 、 基 于 数 据 分 级 分 类 的 安 全 策

略 与 管 理 、 归 集 库 、 中 心 库 、 主 题 库 、 共 享 库 、 非 结

构 化 库 的 建 设 ； 实 现 了 增 量 和 全 量 数 据 抽 取 ， 支 持

文 件 、 数 据 库 、 消 息 中 间 件 和 服 务 接 口 等 各 种 方 式

的 数 据 汇 聚 ， 支 持 离 线 、 近 线 及 实 时 等 多 种 数 据

调 度 方 式 ；实 现 综 合 执 法 相 关 数 据 标 准 化 管 理 和 数

据 安 全 质 量 可 控 ； 实 现 了 归 集 库 、 中 心 库 、 主 题 库 、

共 享 库 、 非 结 构 化 数 据 库 的 建 设 ， 支 撑 数 据 分 析 决

策 应 用 ，完 成 数 据 一 致 性 、数 据 标 准 化 、数 据 溯 源 的

需 求 。 图 4 为 城 市 管 理 综 合 执 法 大 数 据 平 台 数 据 架

构 图 。

数 据 融 合 与 治 理 ： 通 过 对 已 有 系 统 数 据 、 新 建

业 务 系 统 数 据 、共 享 交 换 数 据 等 多 源 数 据 的 汇 聚 融

合 、数 据 仓 库 建 设 、数 据 治 理 管 控 ，实 现 对 综 合 执 法

巡 查 所 需 的 基 础 台 账 数 据 多 源 融 合 、 数 据 纠 错 、 正

确 数 据 溯 源 等 基 础 台 账 数 据 的 闭 环 流 转 ，支 撑 执 法

人 员 在 巡 查 执 法 过 程 中 基 础 台 账 查 询 便 捷 高 效 ，并

可 对 其 他 部 门 共 享 过 来 的 企 业 、楼 宇 、餐 馆 、许 可 证

书 等 数 据 进 行 比 对 ，同 时 反 馈 给 数 据 来 源 部 门 。 数

据 治 理 通 过 数 据 脱 敏 实 现 综 合 执 法 数 据 在 与 其 他

委 办 局 进 行 共 享 交 换 过 程 中 对 敏 感 信 息 (例 如 身 份

证 号 码 、 电 话 号 码 、 车 牌 号 等 ) 进 行 动 态 遮 蔽 ， 实 现

对 综 合 执 法 相 关 数 据 的 安 全 保 护 。

3.2 .2 综 合 分 析 决 策 支 撑 能 力

平 台 从 解 决 城 市 管 理 业 务 场 景 出 发 ， 构 建 了 基

础 数 据 的 关 系 ，初 步 搭 建 了 城 市 管 理 综 合 执 法 的 知

识 库 ，探 索 了 涵 盖 法 规 、案 由 、执 法 检 查 和 执 法 处 罚

的 知 识 图 谱 。 同 时 面 向 首 批 执 法 场 景 ，构 建 了 基 础

算 法 市 场 ，主 要 包 括 ：

( 1 )数 据 分 析 挖 掘 。 通 过 对 综 合 执 法 相 关 海 量 数

据 的 深 度 分 析 挖 掘 ，实 现 对 巡 查 执 法 任 务 的 智 能 去

重 、 智 能 分 拣 、 智 能 派 发 、 智 能 推 荐 等 功 能 ， 支 撑 业

务 流 程 高 效 运 转 ，提 升 各 部 门 执 法 力 量 投 入 与 高 发

问 题 的 响 应 度 、 契 合 度 ， 提 升 执 法 处 罚 案 件 与 高 发

违 法 形 态 的 匹 配 度 。

( 2 )任 务 智 能 去 重 。 通 过 对 任 务 描 述 、地 理 位 置 、

图 4 城 市 管 理 综 合 执 法 大 数 据 平 台 数 据 架 构

数 据 治 理
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时 间 、 举 报 人 等 维 度 的 相 似 度 分 析 ， 建 立 识 别 判 断

算 法 ，对 接 收 的 多 个 事 件 整 合 、去 重 ，最 终 得 到 单 一

任 务 ，解 决 在 综 合 指 挥 调 度 的 任 务 受 理 环 节 中 存 在

的 同 一 个 事 件 从 多 种 渠 道 被 多 次 上 报 或 被 同 一 名

市 民 重 复 上 报 的 问 题 ，有 效 减 少 指 挥 中 心 的 任 务 派

发 人 员 的 工 作 量 ，提 升 指 挥 调 度 业 务 环 节 中 的 工 作

效 率 ，减 少 执 法 人 员 的 重 复 巡 查 。

( 3 )辅 助 决 策 系 统 。 实 现 执 法 趋 势 预 测 、风 险 研

判 预 警 和 问 题 成 因 分 析 ， 为 城 市 管 理 科 学 决 策 、 精

准 施 策 提 供 强 有 力 的 服 务 保 障 。

3 .2 .3 时 空 大 数 据 服 务 能 力

平 台 通 过 综 合 执 法 大 屏 、PC 端 和 移 动 端 的 可 视

化 功 能 ，支 撑 综 合 巡 查 、指 挥 调 度 、 执 法 办 案 、 督 察

督 办 、协 调 联 动 、分 析 评 价 、标 准 管 理 、 舆 情 监 控 及

社 会 共 治 等 模 块 的 数 据 可 视 化 服 务 。 实 现 综 合 执 法

大 屏 可 视 化 ，基 于 GIS 一 张 图 实 现 全 业 务 展 示 和 资

源 可 视 化 ，从 展 示 人 员 、车 辆 的 实 时 点 位 信 息 ，到 掌

握 全 市 各 区 域 点 位 综 合 执 法 力 量 的 配 备 情 况 ，实 现

“ 到 人 、 到 点 、 到 事 ” ， 以 支 撑 在 日 常 管 理 和 应 急 事

件 处 置 时 更 好 进 行 执 法 力 量 部 署 调 度 ；PC 端 支 撑

综 合 执 法 门 户 及 各 类 业 务 的 联 动 展 示 ；移 动 端 支 撑

移 动 端 各 类 业 务 统 计 展 示 。

科 学 化 的 勤 务 部 署 是 高 效 指 挥 调 度 的 重 要 基

础 ， 通 过 感 知 数 据 驱 动 的 高 峰 勤 务 模 式 ， 实 现 更 科

学 的 勤 务 部 署 [ 18 ]。 首 先 ，通 过 噪 声 自 动 报 警 、智 能 视

频 识 别 等 技 术 ，实 现 环 境 秩 序 问 题 自 动 感 知 报 警 驱

动 指 挥 调 度 的 模 式 ； 其 次 ， 指 挥 调 度 流 程 整 合 各 渠

道 事 件 ，通 过 三 高 分 析 模 型 ，获 取 事 件 在 类 型 、时 间 、

空 间 三 个 维 度 上 的 分 布 特 性 ，从 而 科 学 指 导 勤 务 的

时 空 部 署 和 重 点 问 题 的 专 项 执 法 。

3 .3 新 技 术 支 撑 智 慧 执 法

依 托 现 有 基 础 ， 抽 象 出 共 性 基 础 软 件 服 务 ， 构

建 了 包 括 GIS 、 工 作 流 、 语 音 识 别 、 证 照 识 别 、 视 频

会 议 集 成 、电 子 认 证 、动 态 表 单 等 应 用 支 撑 功 能 ，搭

建 统 一 的 技 术 框 架 以 支 撑 平 台 的 上 层 应 用 ，通 过 集

约 化 的 软 件 服 务 能 力 ，服 务 于 各 级 城 市 管 理 综 合 执

法 部 门 ，为 平 台 建 设 提 供 服 务 支 撑 。

3 .3 .1 智 能 识 别 技 术 支 撑 执 法 “掌 端 开 展 ”

执 法 人 员 使 用 执 法 终 端 ， 掌 端 接 收 任 务 ， 利 用

AI 技 术 智 能 识 别 不 同 来 源 的 问 题 线 索 ，做 到 重 复 问

题 合 并 派 单 ， 掌 端 核 录 检 查 单 ， 检 查 信 息 “ 一 次 录

入 、 全 程 共 享 ” ， 减 少 执 法 人 员 重 复 劳 动 ； “ 当 事 人

核 录 ” 智 能 识 别 、 “ 地 理 位 置 ” 精 准 锁 定 、 语 音 智 能

填 报 ( 与 传 统 填 写 纸 质 检 查 单 相 比 ， 检 查 对 象 的 18
位 证 照 信 息 可 智 能 识 别 匹 配 ，自 动 带 入 电 子 检 查 单 ，

显 著 提 高 了 执 法 检 查 效 率 ) ； “检 查 对 象 ”基 础 台 账 、

检 查 记 录 等 信 息 智 能 推 送 ，智 能 分 类 分 级 和 预 警 提

示 ，做 到 执 法 检 查 更 精 准 公 平 高 效 。

3 .3 .2 移 动 支 付 技 术 ，实 现 案 件 的 “快 查 快 处 ”

执 行 简 易 处 罚 ， 能 够 打 印 当 场 处 罚 决 定 书 ， 通

过 二 维 码 现 场 收 缴 罚 款 ， 基 本 实 现 了 全 程 “ 指 尖 办

案 ” 。 通 过 简 易 处 罚 电 子 化 工 作 ，实 现 案 件 的 “快 查

快 处 ” 。

3 .3 .3 区 块 链 技 术 支 持 存 证 固 证 及 跨 部 门 协 同

平 台 通 过 电 子 签 名 、 可 信 时 间 戳 、 哈 希 值 校 验

等 技 术 进 行 存 证 固 证 ， 确 保 了 证 据 从 生 成 到 采 集 、

存 储 、 验 证 和 最 后 使 用 整 个 生 命 周 期 的 安 全 有 效 。

平 台 的 设 计 实 现 了 “ 记 录 即 上 链 ” ， 在 调 查 取 证 时 ，

执 法 城 管 通 拍 照 的 第 一 时 间 ， 由 SDK 生 成 “ 图 片 +
GPS 地 点 + 时 间 ” 的 哈 希 值 并 固 化 ， 通 过 后 台 SDK
服 务 做 身 份 认 证 并 记 录 到 链 上 ，为 存 证 固 证 及 跨 部

门 协 同 提 供 技 术 支 撑 [ 19 ]。 利 用 区 块 链 技 术 中 的 分 布

式 存 储 、点 对 点 通 信 、非 对 称 加 密 ，可 以 将 过 去 集 中

式 的 开 发 ，实 现 数 据 在 本 地 、服 务 在 云 端 ，每 个 部 门

按 职 责 创 建 和 记 录 自 己 生 产 的 数 据 。 由 于 系 统 产 生

的 管 理 数 据 归 属 系 统 的 创 建 者 ，使 得 各 部 门 数 据 主

权 归 属 数 据 的 创 建 者 。 通 过 区 块 链 技 术 实 现 的 部 门

中 工 作 数 据 与 部 门 中 的 业 务 数 据 的 协 同 ，解 决 了 原

来 由 于 数 据 集 中 管 理 而 产 生 的 数 据 主 权 无 法 界 定

的 难 题 。

3 .4 平 台 重 塑 业 务 流 程

通 过 建 设 应 用 门 户 ( 工 作 协 作 平 台 ) 、 移 动 终 端

APP 、综 合 巡 查 系 统 、 执 法 办 案 系 统 等 ，实 现 一 个 有

机 整 体 ，从 而 实 现 全 过 程 、全 方 位 、全 要 素 的 实 时 采

录 、 实 时 上 传 、 实 时 监 测 、 实 时 研 判 、 实 时 调 度 、 实

时 考 评 。 在 平 台 中 主 要 业 务 系 统 相 互 配 合 ，实 现 业

务 的 全 过 程 与 完 整 性 。

3 .4 .1 打 造 一 体 化 综 合 执 法 业 务 系 统

平 台 为 综 合 执 法 全 过 程 赋 能 。 通 过 信 息 化 手 段

串 联 执 法 业 务 所 有 流 程 ，打 造 深 度 融 合 智 能 化 业 务

协 同 的 一 体 化 业 务 系 统 [ 20 ]。 以 建 立 业 务 流 程 支 撑 体

系 为 基 础 ， 整 体 推 进 综 合 巡 查 、 执 法 办 案 、 督 察 督

办 、 指 挥 调 度 、 协 调 联 动 等 核 心 业 务 系 统 的 建 设 和

应 用 ， 实 现 城 市 管 理 业 务 流 程 的 闭 环 ， 实 现 各 业 务
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之 间 信 息 共 享 ， 工 作 协 同 办 理 ， 为 综 合 执 法 各 项 管

理 业 务 提 供 智 能 化 支 持 服 务 。 把 执 法 从 “纸 上 ”搬 到

“ 指 尖 ” ，实 现 法 律 法 规 自 动 匹 配 、 案 由 分 析 自 动 获

取 、处 罚 措 施 自 动 推 送 ，执 法 快 捷 高 效 。通 过 一 体 化

的 业 务 系 统 构 建 ，支 撑 了 “自 上 而 下 ”与 “自 下 而 上 ”

相 结 合 的 巡 查 任 务 管 理 模 式 、 挂 销 账 管 理 机 制 、 电

子 化 的 简 易 处 罚 模 式 、 基 于 数 据 的 业 务 督 察 模 式 、

多 级 联 动 的 指 挥 调 度 模 式 、跨 部 门 执 法 联 动 模 式 等

综 合 执 法 新 管 理 模 式 。

3 .4 .2 打 造 多 级 联 动 横 向 协 同 的 处 置 体 系

通 过 应 用 系 统 构 建 执 法 数 据 共 享 应 用 下 权 责

明 晰 、纵 向 贯 通 、横 向 协 同 、运 行 高 效 的 综 合 执 法 业

务 流 程 规 范 和 指 挥 调 度 体 系 。 多 级 联 动 方 面 ，通 过

构 建 多 级 对 接 服 务 系 统 的 建 设 ，提 供 统 一 标 准 化 的

接 口 能 力 ， 为 多 级 平 台 提 供 统 一 的 业 务 和 数 据 规

范 ，支 撑 多 级 平 台 业 务 流 程 对 接 和 数 据 共 享 。 横 向

协 同 方 面 ， 通 过 多 部 门 执 法 联 动 业 务 ， 实 现 多 部 门

之 间 的 联 合 执 法 ，根 据 各 部 门 的 权 责 清 单 共 同 处 置

复 杂 问 题 。 形 成 扁 平 应 急 指 挥 与 层 级 日 常 调 度 一 体

化 ，市 、 区 、 街 一 体 化 ，自 上 而 下 指 挥 调 度 与 自 下 而

上 “吹 哨 报 到 ”多 部 门 协 调 解 决 ，并 直 达 一 线 人 员 执

法 城 管 通 支 撑 执 法 人 员 现 场 处 置 与 执 法 的 数 字 化

综 合 执 法 处 置 体 系 。

3 .4 .3 从 “ 粗 放 型 管 理 ” 向 “ 精 准 治 理 ” 的 城 市 治 理

手 段 转 变

平 台 用 智 能 分 析 替 代 人 工 统 计 ，精 准 识 别 高 频

执 法 事 项 ，执 法 效 率 显 著 增 强 。 探 索 “ 信 用 + 风 险 ”

管 理 模 式 ，对 执 法 事 项 和 执 法 对 象 实 施 分 类 分 级 管

理 和 差 异 化 执 法 ，执 法 精 细 化 水 平 明 显 提 升 。 平 台

融 合 应 用 门 户 、综 合 巡 查 系 统 、执 法 办 案 系 统 、督 察

督 办 系 统 、 指 挥 调 度 系 统 等 核 心 业 务 系 统 ， 并 与 北

京 市 大 数 据 平 台 、 北 京 市 政 务 服 务 平 台 、 北 京 市 行

政 执 法 信 息 服 务 平 台 等 外 部 系 统 数 据 进 行 了 对 接 ，

充 分 利 用 大 数 据 和 信 息 融 合 等 信 息 技 术 ，通 过 将 综

合 执 法 对 象 的 信 息 与 市 级 信 用 平 台 、其 他 联 合 执 法

主 体 对 接 ，支 撑 综 合 执 法 中 的 信 用 信 息 披 露 与 共 享 、

公 共 信 用 查 询 与 服 务 和 联 合 信 用 监 管 与 奖 惩 。 平 台

基 于 执 法 过 程 留 痕 和 业 务 信 息 采 集 ，上 传 汇 聚 至 综

合 执 法 信 息 库 ，丰 富 信 息 数 据 资 源 ，实 现 了 对 数 据 的

集 中 汇 聚 管 理 ，实 现 内 、外 部 数 据 资 源 的 互 联 利 用 。

3 .4 .4 基 于 开 放 知 识 架 构 推 动 维 基 协 作 共 建 共 治

物 联 网 深 入 发 展 塑 造 的 新 网 络 、 新 数 据 环 境 进

一 步 激 发 了 社 会 参 与 及 社 会 感 知 的 兴 起 [ 21 ] 。 社 会

感 知 的 发 展 为 智 慧 城 市 治 理 及 开 放 创 新 提 供 了 新

的 机 遇 [ 22 ] 。 开 放 数 据 及 开 放 知 识 供 给 是 开 放 创 新

的 基 础 [ 23 ] ， 基 于 知 识 图 谱 、 维 基 协 作 等 技 术 构 建 开

放 知 识 架 构 可 以 推 动 社 会 广 泛 参 与 开 放 创 新 [ 24 ] 。

平 台 通 过 汇 聚 业 务 数 据 、 共 享 数 据 、 社 会 数 据 ， 不

断 丰 富 和 完 善 积 累 ， 构 建 维 基 开 放 知 识 库 及 知 识

图 谱 ， 并 基 于 面 向 社 群 协 作 的 维 基 技 术 ， 实 现 一 线

队 员 、 社 会 公 众 参 与 共 建 维 基 知 识 库 及 数 据 台 账 ，

推 动 了 开 放 知 识 管 理 及 基 于 开 放 数 据 及 开 放 知 识

架 构 的 开 放 创 新 及 合 作 民 主 实 践 。 平 台 基 于 社 会

感 知 方 法 ， 构 建 了 “ 我 爱 北 京 ” 市 民 城 管 通 社 会 共

治 系 统 ， 不 仅 支 撑 一 线 队 员 、 公 众 参 与 维 基 知 识 库

共 建 ， 贡 献 知 识 、 经 验 和 智 慧 ， 而 且 支 持 商 户 等 社

会 主 体 参 与 大 数 据 平 台 台 账 数 据 的 共 建 ， 完 善 了

专 兼 结 合 、 政 府 与 社 会 协 同 的 “ 巡 查 即 录 入 、 巡 查

即 监 察 ”数 字 化 体 系 。

3 .4 .5 维 基 协 作 推 进 基 于 大 数 据 的 综 合 集 成

基 于 开 放 数 据 及 开 放 知 识 架 构 的 维 基 协 作 为

基 于 大 数 据 推 进 数 据 体 系 、 专 家 体 系 、 计 算 机 体 系

的 融 合 共 建 及 综 合 集 成 研 讨 厅 提 供 了 技 术 支 撑 [ 25 ]。

通 过 维 基 协 作 不 仅 可 以 让 社 会 各 方 参 与 城 市 治 理

基 础 数 据 库 及 知 识 库 的 维 基 共 建 ，强 化 维 基 协 作 公

众 互 动 ，平 台 还 进 一 步 探 索 了 基 于 大 数 据 构 建 综 合

集 成 研 讨 厅 维 基 协 作 。 在 支 撑 决 策 方 面 ，基 于 数 据

汇 聚 和 分 析 进 一 步 融 合 各 方 面 专 家 、一 线 执 法 人 员

和 市 民 的 智 慧 ，支 撑 城 市 科 学 管 理 。 在 营 建 创 新 生

态 带 动 产 业 方 面 ，积 极 探 索 构 建 基 于 维 基 协 作 的 开

放 场 景 新 机 制 ，比 如 通 过 探 索 基 于 体 验 、试 验 、检 验

“三 验 ” [ 26 ] 维 基 众 创 机 制 的 开 放 算 法 服 务 平 台 ，整 合

产 业 研 发 、用 户 需 求 、平 台 支 撑 ，融 合 集 成 城 市 管 理

及 综 合 执 法 优 秀 算 法 解 决 方 案 ，构 建 “政 用 产 学 研 ”

创 新 生 态 [ 27 ]， 支 撑 开 放 场 景 的 “ 揭 榜 挂 帅 ” “ 赛 马 ”

和 开 放 众 创 等 智 慧 城 市 建 设 新 路 径 ， 形 成 共 建 、共

治 、共 创 、共 享 的 城 市 治 理 氛 围 。

4 平 台 运 行 效 果

平 台 通 过 数 据 汇 聚 治 理 ，构 建 智 慧 城 市 治 理 模

型 ，制 定 标 准 化 管 理 体 系 ，搭 建 属 于 平 台 的 技 术 架 构

和 数 据 架 构 ，探 索 数 据 驱 动 的 城 市 管 理 综 合 执 法 业

务 流 程 再 造 ，并 融 合 大 数 据 、区 块 链 、人 工 智 能 等 当

下 互 联 网 信 息 化 先 进 技 术 完 成 平 台 各 部 分 系 统 及

功 能 模 块 的 实 现 。平 台 通 过 专 家 体 系 、技 术 体 系 、数

数 据 治 理
Data Governance
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据 体 系 三 大 体 系 的 综 合 集 成 ，探 索 构 建 了 基 于 大 数

据 平 台 的 综 合 集 成 研 讨 厅 雏 形 ，达 到 “集 大 成 ，成 智

慧 ” 。其 中 ，专 家 包 括 城 市 管 理 综 合 执 法 系 统 的 一 线

执 法 人 员 、机 关 管 理 人 员 与 社 会 各 界 及 市 民 。 人 机

结 合 、人 网 结 合 、以 人 为 主 、以 人 为 本 的 新 网 络 、新 数

据 环 境 ，开 放 数 据 、维 基 政 府 及 众 创 实 践 ，充 分 体 现

了 钱 学 森 所 强 调 的 大 成 智 慧 (Wisdom in Cyberspace )
在 创 新 2 .0 时 代 的 新 发 展 [ 28 ]。 平 台 通 过 基 于 大 数 据

的 管 理 重 塑 与 业 务 流 程 再 造 ，在 一 线 执 法 办 案 、大

数 据 应 用 分 析 、数 据 汇 聚 和 共 享 方 面 取 得 了 一 系 列

的 成 效 ，对 于 夯 实 执 法 数 据 基 础 、优 化 执 法 管 理 、规

范 执 法 程 序 以 及 提 升 城 市 管 理 综 合 执 法 精 细 化 、数

字 化 、智 能 化 管 理 能 力 提 供 了 重 要 基 础 支 撑 ，在 新

冠 肺 炎 疫 情 防 控 、北 京 冬 奥 保 障 及 党 的 二 十 大 保 障

中 发 挥 了 重 要 作 用 。

5 结 论

北 京 市 城 市 管 理 综 合 执 法 大 数 据 平 台 作 为 北

京 市 大 数 据 推 进 的 首 个 项 目 、新 型 智 慧 城 市 的 首 个

分 项 [ 29 ]，基 于 数 据 汇 聚 、维 基 协 作 、智 能 应 用 及 综 合

集 成 ，数 据 驱 动 再 造 综 合 执 法 业 务 ，建 立 了 市 区 有

关 部 门 横 向 协 同 、市 区 街 三 级 纵 向 贯 通 、综 合 执 法

相 关 各 方 参 与 的 综 合 执 法 应 用 体 系 ；实 现 了 数 千 余

终 端 全 程 在 线 应 用 ，重 点 围 绕 12345 等 热 点 问 题 与

综 合 执 法 及 基 层 治 理 成 效 进 行 宏 观 展 示 和 综 合 集

成 。 在 关 键 技 术 领 域 中 ，面 向 决 策 分 析 业 务 场 景 建

立 数 据 模 型 ，挖 掘 响 应 度 、契 合 度 、匹 配 度 等 指 标 ，

支 撑 绩 效 考 评 、科 学 决 策 、精 准 施 策 ，实 现 基 于 大 数

据 的 数 智 提 升 、维 基 协 作 、综 合 集 成 、共 享 开 放 、众

创 共 治 ，推 动 联 合 执 法 向 基 于 大 数 据 的 综 合 执 法 转

变 ，全 面 提 升 感 知 、分 析 、服 务 、指 挥 、监 察 “五 位 一

体 ”智 慧 城 管 建 设 能 力 。 平 台 初 步 形 成 以 大 数 据 应

用 为 牵 引 、精 准 指 挥 协 同 治 理 为 手 段 、资 源 措 施 集

合 运 用 为 支 撑 、执 法 提 质 增 效 为 目 的 的 符 合 首 都 特

点 、简 约 高 效 的 综 合 执 法 新 模 式 ，推 动 型 塑 基 于 大

数 据 的 现 代 橄 榄 型 城 市 治 理 结 构 ，不 断 提 升 城 市 法

治 精 治 共 治 水 平 ，提 升 人 民 群 众 满 意 度 和 城 市 环 境

质 量 。
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进 基 于 数 据 的 综 合 执 法 转 型 提 出 明 确 要 求 [ J ] . 北

京 城 管 科 技 信 息 动 态 ，2021 (2 ) ：10-11 .
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